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Le calendrier d’entretien vu par Volvo
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1- Présentation du calendrier d’entretien

Le calendrier d’entretien définit les échéances des interventions a
réaliser sur le véhicule pour le maintenir en état conformément aux

préconisations du constructeur.

Calendrier respecté = Longévité assurée

9oct 2013 15:34

VOLVO TRUCK CENTER ILE-DE-FRANCE VOLVO

Mom du chient TRANSPORTS VAN ASSEL dentification du véhicule: B634341 Numéro de Chissis: BE34341 N enregistrement: CKB93RA

Atelier de réparation: VOLVO TRUCK Modéle: FH 4x2 D13C540 EuroV
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VOLVO TRUCK CENTER ILE-DE-FRANCE VOLVO

Calendrier dentraten

Nom a chent: TRANSPORTS VAN ASSEL  Idendficasion & véhicuse: BE34341
Personne & contacter: Numieo o Chissis: BE34341
Aoster co répaion: VOLVO TRUCK N envogistrament: CKSIRA
CENTER NORD-FICARDIE Macie: P 4x2 D13C540 EuroV.
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1- Présentation du calendrier d’entretien

> Le calendrier d’entretien est gratuit

= Le calendrier d’entretien est établi par le
Réparateur Agréé en fonction des

informations que Vous avez
communiquées concernant I'exploitation
du véhicule.

= || est remis lors de la livraison du

véhicule et est totalement gratuit.




1- Présentation du calendrier d’entretien
> Chaque calendrier d’entretien est unique :

= |l est congu en fonction de la silhouette et des caractéristiques
techniques de chaque chassis.

Il est établi en fonction des kilomeétres parcourus par le véhicule.

= || est établi en fonction de la topographie.

Il est établi en fonction de votre métier :
construction, longue distance, distribution, urbain.




2- Les avantages du calendrier d’entretien

2 Un + pour votre organisation

Dans la mesure ou les opérations a réaliser sont connues a I'avance et planifiées, cela
permet d’anticiper et par conséquent d’optimiser les temps d’exploitation du parc.
Vous connaissez a l'avance les périodicités d’entretien et pouvez prévoir le jour ou
I'immobilisation vous pénalisera le moins.




2- Les avantages du calendrier d’entretien

2 Un + sur le plan technique

Comme nous sommes en présence d’un plan personnalisé, les entretiens et les
visites sont adaptés au véhicule et a son utilisation. Nous faisons donc de qu’il faut sur
le camion : ni trop, ni pas assez et ce a la date optimum.

Une large part est également consacrée au préventif.




3- Le préventif

’entretien d’'un véhicule ne concerne pas uniquement la vidange moteur et le
remplacement de la filtration. La valeur ajoutée du calendrier d’entretien se traduit
par la présence d’'opérations spécifiques ( ex : réglages soupapes injecteurs,
vérification des courroies, service complet...etc).

Retrouvez les forfaits adaptés a I'entretien de votre véhicule dans
le Guide Services 2013

> Sur notre site web 2 Sur smartphone et tablette

-8

GUIDE SERVICES

ZUB Disponible sur
D App Store

DISPONIBLE SUR

'b Google play



https://itunes.apple.com/ug/app/guide-services-volvo-trucks/id622571990?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sfm.volvo_tablet&hl=fr
http://www.volvotrucks.com/trucks/france-market/fr-fr/parts_service/le_guide_services/Documents/PDF/Guide_services_06-02-13_BD.pdf

3- Le préventif

Par exemple, chaque année le véhicule fait 'objet d’'un service complet intégrant
pas moins de 100 contrbles. La check list est extrémement compléete puisque
'ensemble du véhicule est passé au peigne fin tant a l'intérieur qu’a I'extérieur (ex:
usure de 'embrayage, état des freins, échappement, suspension...etc).

A lissue de cette check list, vous pourrez présenter votre véhicule au contrle
technique le plus sévere en toute sérénité.

Service complet

Volvo Trucks France Sa

Urbain Roissy Ch De Gaulle Cedex Client

Date jeudi 10 octobre 2013 Adresse

N° de commande de réparation Modéle FH

Kilométrage

N°ID de chassis Moteur

N° d'immatriculation du véhicule Configuration axe

Réparé, sans no tes 1 Réparation recomman dée 2 Réparer immédiatement - Mon applicable




4- Le suivi

Volvo dispose d'un moyen particulierement efficace pour vous
accompagner et vous permettre de suivre le calendrier d’entretien.

2 Un outil de suivi en temps réel

A travers un outil de planification =
disponible dans les ateliers, il est L. [
désormais possible de visualiser

chague jour, chaque semaine, ———

chaque mois, la liste des véhicules
qui doivent faire I'objet d’une visite i Sy =—
conformément au plan de i S |0 e |
maintenance.

Il est donc facile de vous rappeler | S |
les échéances afin de convenir d'un E ‘ # |
rendez-vous. = / ~s

—



5- La démarche proactive

Comme linformation passe par une bonne communication, nos ateliers peuvent
vous adresser des mails et des SMS pour vous pour rappeler les visites
programmeées ou vous prévenir lorsque votre véhicule est prét.
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2 Votre calendrier d’entretien personnalisé ?

Vous étes propriétaire de véhicules Volvo et vous ne connaissez pas les
calendriers d’entretien personnalisés ?
N’hésitez pas a les réclamer a votre réparateur agrée le plus proche !

O
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http://www.volvotrucks.com/trucks/france-market/fr-fr/dealers/Pages/dealer_locator.aspx
http://www.volvotrucks.com/trucks/france-market/fr-fr/dealers/Pages/dealer_locator.aspx

2 Votre plan de maintenance ?

Sur le simple demande de votre part, nous sommes en mesure de configurer un
plan de maintenance pour vos Vvéhicules autres marques et remorques.

Ainsi, vous aurez la certitude de ne pas oublier vos visites réglementaires ou
vos entretiens préventifs pour 'ensemble de votre parc.
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